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PROFIL DES REPONDANTS
UTILISATEURS VS NON-UTILISATEURS

Profil des répondants Profil des répondants « 262 répondants au total
Usage de I'lA dans leur entreprise Niveau de connaissance technique de I'lA . 146 répondants appartiennent & des
organisations ayant déja recours a I'lA
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m Mon entrepriselU I | oviee « 25% utilisent des solutions existantes
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.. 5 « 116 répondants appartiennent a des
Mon entreprise utilise I organisations n'y ayant pas recours
acia des scloigg (= catégorie « Non-utilisateurs »)
disponibles 3
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Mon entreprise ne de faire le pas
['utilise pas mais elle 4
envisage de le faire ]
: » Les utilisateurs ont logiqguement un niveau
B Mon entreprise ne 5 - Expert , R , . o).
[utilse patCREs ] d’expertise supéerieur aux non-utilisateurs
n'envisage pas de
Iutiliser NON Utilisateurs IA  m Utilisateurs IA
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PROFIL DES REPONDANTS
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Chef d'entreprise
Systemes informatiques
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Management des risques
Ventes

Autre
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40%

+ Les chefs d’entreprises constituent la fonction la plus représentée pour la catégorie non-utilisateurs (vs R&D-Innovation pour les utilisateurs)

» Le secteur de I'industrie pése beaucoup plus lourd pour les non-utilisateurs que pour les utilisateurs

« Réciproquement, le secteur des logiciels est mieux représenté chez les utilisateurs que chez les non-utilisateurs

Commission Innovation - Association des Cenftraliens
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PROFIL DES REPONDANTS

Profil des répondants
Age
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Profil des répondants
Pays de résidence
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Profil des répondants
Sentiment sur I'vtilisation de I'lA dans
leur cadre professionnel
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PROFIL DES REPONDANTS

Profil des répondants
Organisation de rattachement
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UTILISATION DE L'IA SELON LA TAILLE DE L'ENTREPRISE

Profil des répondants
Taille de I'entreprise
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Utilisation de I'lA selon la taille de
I'entreprise
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Les grandes entreprises
représentent pres de la moitié des
réponses.

Les start-ups et les grandes
entreprises de I'échantillon ont un
recours a I'lA nettement plus
important que les ETl et les PME.

Mis & jour : 17/01/2019
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UTILISATION DE L'IA SELON LE SECTEUR

Profil des répondants Utilisation de I'IA selon le secteur * Lesecteur I’ndui’[rle est "T
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VISUALISATION DES CORRELATIONS
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ENJEUX DE L'IA POUR LES ENTREPRISES

Projets d'lA - Quels enjeux ?  Les utilisateurs ont majoritairement recours a I'lA pour une
stratégie de croissance.

« Les non-utilisateurs en espérent davantage une
augmentation de la profitabilité ( productivité / coUts) et
une amélioration de I'organisation interne.

0

1

A 10% 20% 30% 40%
Elargir I'offre

Conquérir de nouveaux marchés
Développer les marchés existants
Augmenter la productivité
Réduire les colfts

Augmenter la profitabilité
Augmenter 'agilité de I'entreprise

Améliorer le travail collaboratif

NON Utilisateurs |A  m Utilisateurs |1A
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Enjeu : CROISSANCE Enjeu : PROFITABILITE Enjeu : AGILITE
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USAGES ET ATTENTES DE L'IA DANS L'ENTREPRISE

Usages et attentes vis-a-vis de I'lA
0% 20% 40% 60%
Aide diagnostic et décision
Reconnaissance des images
Aide a la clientele
Reconnaissance des sons
Gestion documentaire

Autre

NON Utilisateurs |IA  ® Utilisateurs |A

Usages et attentes vis-a-vis de I'lA
Focus sur le secteur INDUSTRIE
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Aide d la clientéle
Reconnaissance des sons

Gestion documentaire

Autre
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Commission Innovation - Association des Cenftraliens

Parmi les quatre grands domaines
du rapport Villani, I'aide au
diagnostic et a la décision et la
reconnaissance des images sont
les plus utilisés.

L'utilisation de I'lA pour la gestion
documentaire suscite une attente
importante chez les non-
utilisateurs.

Mis & jour : 17/01/2019
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FONCTIONS UTILISANT L'TA DANS L'ENTREPRISE
Fonctions de I'entreprise ufilisant I'A » Les fonctions RH et Management des risques utilisent
relativement peu I'lA. Cela pose question dans la mesure ou
0% 20% 40% 60% I'on observe sur les marchés plus matures que les applications

28D de I'l|A pour ces fonctions sont en plein essor.
|

Systemes informatiques
Production / Maintenance
Marketing

Logistique / Supply Chain
Finances / Trading

Management des risques

Ressources Humaines

Autre =
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OBSTACLES ET FACTEURS CLES DE SUCCES

Projets d'lA - Les obstacles

0% 20% 40%

Acces données pertinentes
Acces compétences clés
Méfiance vis a vis de I'lA
Incertitude sur la rentabilité
Difficultés organisationnelles

Infrastructure non adaptée

Réglementation

NON Utilisateurs |A  m Utilisateurs |1A

Projets d'lA - Les facteurs clés de succes

0% 20% 40%

Culture du risque

Attraction des talents

Acces bases de
données

Liens centres de
recherche

Ouverture de
I'entreprise

Santé financiére

NON Utilisateurs |A  m Utilisateurs |1A

60%

Commission Innovation - Association des Cenftraliens

« Pour les entreprises qui n’utilisent
pas encore I'lA, c'est la difficulté
d trouver des compétences clés
qui souleve le plus de craintes.

« L'acces a des données
pertinentes apparait comme
I’élément le plus déterminant
pour les entreprises déjd
utilisatrices de I'lA. En
conséguence, une
recommandation pour les non-
utilisateurs serait de définir leur
stratégie d'acces aux données
en préalable a I'utilisation de I'lA.

« De maniere générale, la culture
d’entreprise encourageant la
nouveauté et la prise de risque
est essentielle.

Mis & jour : 17/01/2019
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OBSTACLES SELON LE SECTEUR

Obstacle : DONNEES
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Obstacle : COMPETENCES
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Obstacle : MEFIANCE VIS-A-VIS DE L'IA
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FACTEURS CLES DE SUCCES SELON LE SECTEUR
Facteur clé de succes : CULTURE Facteur clé de succes : TALENTS
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ORGANISATION MISE EN PLACE
POUR CONDUIRE LES PROJETS D'IA

Entités ayant le rdle le plus
significatif dans les projets d'lA

0% 20% 40%
Direction R&D / Innovation [
Une équipe dédiée
Direction informatique
Direction marketing
Structure universitaire

Start-up partenaire

Structure externe

Direction RH

NON Utilisateurs IA  m Utilisateurs |A

Type d'organisation pour conduire les
projets d'lA

0% 20% 40%

Organisation
cenftralisée

Organisation

Je ne sais pas .
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60%

Commission Innovation - Association des Cenftraliens

Les utilisateurs ont majoritairement recours a I'lA
pour une stratégie de croissance (cf.
précédemment). Pourtant, le marketing semble
relativement peu impliqué, ce qui peut poser
question.

L'innovation ouverte n’est pas actuellement une
priorité pour les entreprises engagées dans I'lA.
L'ouverture des entreprises engagées dans I'lA
(start-up, spin off, universités,...) se révele en effet
relativement faible, et d’ailleurs en retrait par
rapport a ce qu’'imaginent les « non utilisateurs ».

La Direction RH est trés peu impliquée, alors méme
que I'lA pourraitimpacter trés lourdement
I'organisation et la définition des métiers.

Le recours O une équipe dédiée pour mener a
bien les projets d’'lA est un choix fréquent.

Les entreprises hésitent entre une organisation
centralisée ou décentralisée pour conduire les
projets d'lA.

Mis & jour : 17/01/2019
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TYPE D'ORGANISATION SELON LE SECTEUR

Association des C

Organisation centralisée
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Santé
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DIRECTION JOUANT LE ROLE LE PLUS SIGNIFICATIF

SELON LE SECTEUR

La Direction Innovation / R&D
joue le role le plus significatif
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La Direction Informatique
joue le réle le plus significatif
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Une équipe dédiée
joue le role le plus significatif
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Association des C

RECOMMANDATIONS

Recommandations ; .
+ Lerenforcement de la coopération entre les

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% entreprises et les centres universitaires est
Renforcer la coopération universités / p|ébiSCiTé.
entreprises

Faciliter I'accés aux données publiques
Valorisation des chercheurs
Mutualiser des ressources européennes

Inciter le capital-risque & investir dans I'1A
Créer des plateformes informatiques
ouvertes a I'écosystéme national
Mettre en place une infrastructure dédiée
allA
Dynamiser la commande publique en
faveur de I'lA

Lutter contre la lourdeur de la
réglementation

NON Utilisateurs |A m Utilisateurs |A

Commission Innovation - Association des Centraliens Mis a jour : 17/01/2019



el %
()

=T LS MEDEF
RECOMMANDATIONS SELON LE SECTEUR
Coopération avec des centres Accés aux données publiques Valorisation des chercheurs
universitaires
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REPONSE DETAILLEE
PAR RECOMMANDATION

Renforcer la coopération en IA entre universités,
Grandes Ecoles et entreprises

0% 20% 40% 60% 80%
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Plutét pas d'accord O

Pas du tout d'accord |

Je ne sais pas / ne se
prononce pas ||

NON Utilisateurs IA  m Utilisateurs |A

Faciliter I'accés aux données publiques
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60%

Revoir le niveau des rémunérations des chercheurs
en début de carriére et attirer les talents
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Plutét pas d'accord

Pas du tout d'accord n

Je ne sais pas / ne se
prononce pas
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REPONSE DETAILLEE
Mutualiser des ressources européennes pour soutenir Inciter fortement le capital-risque et les business Inciter les entreprises frangaises a créer une ou des
de grands projets de I'lA (Agence Européenne de angels a investir dans I'lA plateforme(s) informatique(s ) (algorithmes, API, ...)
l'innovation de rupture, ...) ouverte(s) a I'écosystéme national
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Mettre en place une infrastructure (supercalculateur, Dynamiser la commande publique innovante en Lutter contre la lourdeur de la réglementation
bases de données publiques, ...) dédiée a I'l|A pour faveur de produits et services utilisant de I'lA

les chercheurs et leurs partenaires

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60%

Complétement d'accord
Plutét d'accord
Plutét pas d'accord

Pas du tout d'accord

Je ne sais pas / ne se
prononce pas

NON Utilisateurs IA  ® Utilisateurs |A

Completement d'accord
Plutét d'accord
Plutét pas d'accord

Pas du tout d'accord

Je ne sais pas / ne se
prononce pas

NON Utilisateurs |A  m Utilisateurs |A

POt A aC O]

Plutét pas d'accord .

Pas du tfout d'accord e

Je ne sais pas / ne se
prononce pas

NON Utilisateurs IA  m Utilisateurs |A
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Une enquéte originale mettant en regard les représentations des entreprises utilisant I'lA et les représentations des entreprises non

utilisatrices.

Premiéeres conclusions :

1.

Les enfreprises impliquées dans I'lA sont surtout des grandes entreprises ou des start-ups, |la majorité appartenant aux secteurs
de l'industrie, du logiciel ou du conseil.

Les entreprises non utilisatrices esperent avant tout que I'lA permette un gain de productivité. Cette attente apparait en
décalage avec la réalité de I'objectif poursuivi par les entreprises utilisatrices, pour lesquelles I'lA est principalement un levier
pour élargir I'offre et conquérir de nouveaux marchés.

L'innovation ouverte est une stratégie relativement peu prisée par les entreprises engagées dans I'lA.
Compte tenu du caractére disruptif des innovations liés A I'lA, le recours d une équipe dédiée est un choix fréquent.

Les entreprises non ufilisatrices identifient 'accés aux compétences comme le principal obstacle. Cependant, I'acceés aux
données se révele étre la principale difficulté rencontrée par les entreprises utilisatrices. Le probleme des données devrait donc
étre abordé le plus 16t possible.

La culture d'entreprise encourageant la nouveauté et la prise de risque constitue le premier facteur clé de succeés.

Une recommandation dominante ressort : renforcer la coopération avec les Universités et les Grandes Ecoles.
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