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OBJET: Mise en œuvre de la saisine par voie électronique

La possibilité pour toute administration d'être saisie par voie électronique est entrée
définitivement en vigueur le 7 novembre 2016 : le décret n? 2916-1411 du 20 octobre 2016
relatif aux modalités de saisine de l'administration par voie électronique étend les dispositions
déjà applicables à l'Etat aux collectivités territoriales, à leurs établissements publics
administratifs et aux organismes et personnes de droit public et de droit privé chargés d'une
mission de service public administratif, y compris les organismes de sécurité sociale.

Dans ce cadre, les conditions de la mise en œuvre de la saisine par voie électronique
(SVE) ont fait l'objet d'une harmonisation pour s'appliquer de manière uniformisée à toutes les
entités administratives.

Le droit commun de la SYE a ainsi été modifié sur deux points:

• le décret du 20 octobre 2016 assouplit deux contraintes relatives à l'accusé de réception
électronique, puisque son délai d'envoi a été étendu de sept j ours à dix j ours ouvrés et
• l'obligation, pour le service instructeur, de mentionner son adresse postale a évolué, le choix
étant désormais possible entre la mention d'une adresse électronique et celle d'une adresse
postale.



Parallèlement, le décret n° 2016-1491 du 4 novembre 2016 relatif aux exceptions à
l'application du droit des usagers de saisir l'administration par voie électronique concernant les
démarches effectuées auprès des collectivités territoriales, de leurs établissements publics ou des
établissements publics de coopération intercommunale recense les exceptions à l'application de
la SYE, à titre définitif et transitoire jusqu'au 7 novembre 2018.

Les préfectures sont doublement concernées par cette évolution du dispositif
réglementaire, tant dans son application aux services de l'Etat que dans sa mise en œuvre par les
collectivités territoriales, de par le contrôle a posteriori exercé à l'égard des actes des
collectivités territoriales par les représentants de l'Etat dans les départements et la mission plus
large d'accompagnement des collectivités qui revient aux administrations de l'Etat.

Afin de répondre aux interrogations de vos services liées à la mise en œuvre de cette
démarche, la présente note a pour objet de compléter les instructions précédentes portant sur les
modalités de mise en œuvre de la SYE par les services de l'Etat au niveau territorial : il convient
d'effectuer un rappel du cadre juridique global de la SYE et de ses modalités (annexe 1), de
détailler les outils mis à la disposition des administrations pour son application (annexes 2 et 3),
d'en délimiter les contours (liste des exceptions temporaires et définitives pour les collectivités
territoriales en annexe 4) et d' apporter des éléments de réponse aux questions fréquemment
posées (annexe 5).

Le pr-Srèt,
s o cr~~ lsire géné:2/ adjoint ,

d...e.:~ l e u r de la modernisation
(:,,~ Clé: l'action territoriale

Alain ESPINASSE
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Ŝ]\_bYKLMKNiiKRVK[WVXKZSR_c[cKcbY_]SRX\UVYKZYS̀Y]]̂X]K[YK[cT\oXYSKbWYmZc[\]YVSdK[YKôŜX]\SKbW\[YX]\]cK
[VK[YT]\X̂]̂\SYKY]K[Wc]̂lb\SKT\KbYK[R_V̀YX]K̂Kc]cKSỲ\TMKLŴ__RS[KYmZSpTK[YKbW\X]cSYTTcK[R\]Kf]SYK
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]UZXTVSWV\̂F_U[ẀW\VFUSFY_aZYb\VFSZFaTYcdWXX\_\ZTFV\]\eYZTF
[SFfScdW]F

MU[\F[\FdYF]UZXTVS]TWUZF\TF[\FdijYcWTYTWUZFkFIVTW]d\XFHlFmmmk
yk}̂FGlFmmmkmoktxFOOF\TFLlFmmmkmoktnFOOF

ISTUVWXYTWUZF[\FTVYeYSvFXSVFSZFW__\Scd\F[\FbVYZ[\FjYST\SVF
gY]]\XXWcWdWTaF\TFXa]SVWTahF

MU[\F[\FdYF]UZXTVS]TWUZF\TF[\FdijYcWTYTWUZFkFIVTW]d\FHlFmrrkm

IVTW]d\XFLlFmrrkmmkmFqFLlFmrrkmmkxF

G\_YZ[\F[iYSTUVWXYTWUZF[i\va]STWUZF[\XFTVYeYSvFgV\_UZTa\XF
_a]YZWuS\Xh

MU[\F[\FdiSVcYZWX_\Fk
IVTW]d\FHlFxyrkr

G\_YZ[\F[iYSTUVWXYTWUZF[\F_WX\F\ZF\vfdUWTYTWUZF[\XF
V\_UZTa\XF_a]YZWuS\X

MU[\F[\FdiSVcYZWX_\Fk
IVTW]d\FHlFxyrkx



����������	
	�����	�����������	�������	�	��������	����

��� !"�#$%!&'!(�))'!*&"$)$+# *#$�)!,!
-
./012345676879:248/;983:27

<=>?@-A?-BC-ADECFGH?
-

AIJK<JI@I<LJ-CKKBIGC=B?J
-

AMNOPQPRSTU-VWSURXURSTU-VWPOSMUXQY-PZ-RSRQX-VZ-VQTSR-VX-
[QMX\[RSTU-ZQ]PSU-TZ-VZ-VQTSR-VX-[QMX\[RSTU-XU-̂TUX_-
VWP\MUP̀X\XUR-VSaaMQM

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X
CQRSNOX_-Bb-cdefcY-Fb-cdefgY-Fb-cdefcg

AMNOPQPRSTU-VWSURXURSTU-VWPOSMUXQY-PZ-RSRQX-VZ-VQTSR-VX-
[QMX\[RSTU-VX_-NT\\ZUX_-_ZQ-OX_-aTUV_-PQRS_PUPZhY-OX_-
aTUV_-VX-NT\\XQNXY-OX_-]PZh-NT\\XQNSPZh-XR-OX_-RXQQPSU_-
aPS_PUR-OWT]iXR-VX-[QTiXR_-VWP\MUP̀X\XUR-NT\\XQNSPO

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-
CQRSNOX_-Bb-cdjfdY-Fkb-cdjfj

AMNOPQPRSTU-VWSURXURSTU-VWPOSMUXQY-PZ-RSRQX-VZ-VQTSR-VX-
[QMX\[RSTU-VPU_-OX_-X_[PNX_-UPRZQXO_-_XU_S]OX_

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X
CQRSNOX_-Bb-cdgfdjY-Fb-cdgfdl

AMNOPQPRSTU-PRRX_RPUR-OWPNmnoX\XUR-XR-OP-NTUaTQ\SRM-VX_-
RQPoPZh-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX_-Bb-jpcfd-q-Bb-jpcfc-

AMNOPQPRSTU-VWTZoXQRZQX-VX-NmPURSXQ GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f
CQRSNOX_-Bb-jcdfd-q-Bb-jcjfr-XR-Fbk-jcjfdp

AMNOPQPRSTU-[QMPOP]OX-[TZQ-NTU_RQZNRSTU_Y-RQPoPZhY-
SU_RPOOPRSTU_-XR-P\MUP̀X\XUR_-UTU-_TZ\S_-q-[XQ\S_-
NT\[QXUPUR-TZ-UTU-VX_-VM\TOSRSTU_-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX-Bb-jcefd
-
CQRSNOX_-Fbk-jcefd-q-Fbk-jcefc-

AMNOPQPRSTU-[QMPOP]OX-[TZQ-OTRS__X\XUR-TZ-PZRQX_-VSoS_STU_-
aTUNSnQX_-UTU-_TZ\S_-q-[XQ\S_-VWP\MUP̀XQ-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX-Bb-jcefd
-
CQRSNOX_-Fbk-jcefd-q-Fbk-jcefc-

AMNOPQPRSTU-[QMPOP]OX-[TZQ-NTU_RQZNRSTU_-XR-RQPoPZh-UTU-
_TZ\S_-q-[XQ\S_-VX-NTU_RQZSQX-[TQRPUR-_ZQ-ZUX-\PS_TU-
SUVSoSVZXOOX-TZ-_X_-PUUXhX_-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX-Bb-jcefd
-
CQRSNOX_-Fbk-jcefd-q-Fbk-jcefc-

AX\PUVX-VX-\TVSaSNPRSTU-VWZU-[XQ\S_-VMOSoQM-XU-NTZQ_-VX-
oPOSVSRM-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X
GQMPRSTU-iZQS_[QZVXURSXOOX
CQRSNOX-Fb-jpcfr-

AX\PUVX-VX-[XQ\S_-VX-VM\TOSQ- GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX_-Bb-jgdfd-q-Bb-jgdfe-
AX\PUVX-VX-RQPU_aXQR-VX-[XQ\S_-VMOSoQM-XU-NTZQ_-VX-
oPOSVSRM-

GQMPRSTU-iZQS_[QZVXURSXOOX-

AX\PUVX-VX-NXQRSaSNPR-VWZQ]PUS_\X- -GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX_-Fbk-jdlfd-q-Fbk-jdlfe--
AX\PUVX-VX-[XQ\S_-VX-NTU_RQZSQX-[TZQ-ZUX-\PS_TU-
SUVSoSVZXOOX-TZ-_X_-PUUXhX_-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX_-Bb-jcdfd-q-Bb-jcjfr
CQRSNOX-Fbk-jcdfd-

AX\PUVX-VX-[XQ\S_-VX-NTU_RQZSQX-NT\[QXUPUR-TZ-UTU-VX_-
VM\TOSRSTU_-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f-CQRSNOX-Bb-jcefd
-
CQRSNOX_-Fbk-jcefd-q-Fbk-jcefc-

AX\PUVX-VX-[XQ\S_-VWP\MUP̀XQ-NT\[QXUPUR-TZ-UTU-VX_-
NTU_RQZNRSTU_-TZ-VX_-VM\TOSRSTU_-

GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-f
-
CQRSNOX_-Fbk-jcdfdr-q-Fbk-jcdfcc-

AX\PUVX-VX-NTU_RQZNRSTUY-QX_RPZQPRSTU-TZ-XhRXU_STU-VX_-
]sRS\XUR_-q-\TSU_-VX-dll-\nRQX_-VX_-UTZoXPZh-NS\XRSnQX_-
RQPU_aMQM_-mTQ_-VX-NT\\ZUX_

GTVX-̀MUMQPO-VX_-NTOOXNRSoSRM_-RXQQSRTQSPOX_-f-CQRSNOX-Bb-cccef
g
GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-t-CQRSNOX-Fb-jcgfde

AX\PUVX-VX-]QPUNmX\XUR-PZ-QM_XPZ-VWXPZ GTVX-̀MUMQPO-VX_-NTOOXNRSoSRM_-RXQQSRTQSPOX_-f-CQRSNOX-Bb-cccjf
ufd-
GTVX-VX-OWZQ]PUS_\X-t-CQRSNOX-Bb-eecfdg



�����������	
����

�������������������
�

�����������������������
�

��� !"�#� "$�##%�#�&�' �� (#)!�"%* $+���!+ '��"�#�
*�$#)!!�#�, !"(- *%�#�* $�'�#�*�$#)!!�#�, !"(- *%�#��+�
'�.$�/ �(''�

�)"��"��'0 -+()!�#)-( '���+�"�#�/ �(''�#
�$+(-'�#��1�234567��1234589��+��1�234584�

��� !"��"��$�:�!.�"��#)'(" $(+%� -+(:� �)"��"��'0 -+()!�#)-( '���+�"�#�/ �(''�#

�$+(-'�#��1�848527��1�848524��+��1�848584



��������������	
���	����������
���	��	

����	����		��
���������	���������������	���������	��������	����	��	������	�������		�������		�������
����
����������������	���������		�����
������������������
��������

��	�	�
���������������������
���
�����	��������		����������	� ���
����
!"#�$

�#%��������������	����	�����	��������������		����
�������������&���
��	
���
��
�����	����
�����		�������������	����������	
�����
�����
����������''#��

()*+,-,.)/012)*2342)/4,*5)0/61+*7+/)*1483/9,*5)*-:14);1.+)42)*3<*5)*-:1451.=341>1-1+,*5)*-:65/)..)*5)*
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D4*2)*26.K*-6*5)9645)*).+*/,=<+,)*434*06-15)*)4*6==-126+134*5).*FMN*GF3451+134.*M,4,/6-).*
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5)*-<1*.1?46-)/*-)*=/3>-V9)*/)4234+/,*)+*2340)41/*60)2*-<1*5).*9356-1+,.*5)*=3</.<1+)*5).*,2A64?).*
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239=-,+<5)*)+*)4*1483/9)*-:<.6?)/E*

Z������������
��������������	����� ��������
�����
��������

��	�����������������
[���
������"���\���"�#��������
������	���	��	�
���	�%]'����WŜ�����	�������	
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